OMBUDSMANA
PRO ZDRAVI

PRAVO PRO:
* PACIENTY ¢
* ZDRAVOTNIKY ¢
* ZDRAVOTNICKA ZARIZENT ¢

www.ombudsmanprozdravi.cz
ochrance@ombudsmanprozdravi.cz
Narodni 11, 110 00 Praha 1l



OMBUDSMAN
PRO ZDRAVI

™
Q
)

{

,Hlavnim diivodem, pro¢ vznikla Kancelat Ombudsmana
pro zdravi je setrvavajici absence standardizace systému
i planovani a nasledna poptavka laické i zdravotnické
vefejnosti po srozumitelnych informacich a radach. Svédci
o0 tom stiZnosti vas vSech, ktefi se nemuzete dovolat u¢inné
pomoci, mate dotazy k tomuy, jak je o vas pecovano nebo
se citite byt v ordinacich ¢i nemocni¢nich pokojich spise
pritézi, fikda MUDr. Martin Jan Stransky, M.D., FACP, za-
kladatel Kancelafe Ombudsmana pro zdravi.

Na druhé strané jsou zde v$ak i pfibéhy zdravotniki, ktefi se
dostali do sporu s pacientem, jsou pod tlakem nadfizenych
pro svuj odlisny piistup, dostali se do slepé uli¢ky pfi jed-
nani o thradé nakladné lécby pro svého pacienta a mnoho
dalsich. ,To vse, véetné velkého zajmu partnerskych spolk
a organizaci, vypovida o jediném: Kancelar Ombudsmana
pro zdravi je v dnedni dobe nezbytna,’ tvrdi M. J. Stransky.

VSECHNA PRAVA NA JEDNOM MISTE

Prokousat se vSak vSemi paragrafy zakont, kterymi de-
finuje cesky pravni systém prava pacientt i zdravotnikd,
neni nic jednoduchého. A tak neni ani divu, Ze vétSina
lidi podrobné sva prava a povinnosti ani nezna. Kancelar
Ombudsmana pro zdravi vam nyni tyto informace nabizi
,pod jednou stfechou” s on-line a listovym poradenstvim
¢i zprostfedkovani pomoci v konkrétnich pfipadech.

Sluzby Kancelate Ombudsmana pro zdravi jsou bezplatné.

Seznam spolupracujicich organizaci, spolki, advokati,
medialnich partnert a doporucenych mediatort najdete na

www.ombudsmanprozdravi.cz.



Podnéty Kancelafi Ombudsmana pro zdravi podavejte
pisemné, a to vyhradné prostfednictvim elektronického
Ci tisSténého formulafe. Vyberte si tu z nasledujicich tfi
forem, ktera pro vas bude nejpfijemnéjsi.

PROSTREDNICTVIM ON-LINE FORMULARE

Vypliite formulaf na www.ombudsmanprozdravi.cz, pfipojte
dtilezité dokumenty a odeslete.

ELEKTRONICKOU POSTOU

Vypliite formulaf, ktery jste si stahli z nasich webovych
stranek nebo jste jej ziskali prostfednictvim nékterého
z nasich partner(. Spole¢né s dalsimi dokumenty odeslete
na e-mailovou adresu ochrance@ombudsmanprozdravi.
cz. Respektujte pravidla elektronické komunikace.

PISEMNE KLASICKOU POSTOU

Vyplrite formulaf, ktery jste si stahli z naseho webu nebo jste
ho ziskali tiStény prostfednictvim nékterého z nasich partnerd.
Vlozte jej spolecné s dalSimi dokumenty do obalky a za-
Slete poStou na adresu Kancelair Ombudsmana pro zdravi,
Narodni 11, 110 00 Praha 1. Za pfedpokladu respektovani
pravidel elektronické komunikace muzete vSe zaslat i na
technickém nosici dat.

KDO MUZE PODAT STIZNOST

Stiznost ¢i dotaz miiZe podat jen ten, kdo sdm chce chranit
sva prava nebo je zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem
dotceného. V pfipadé zastoupeni jiné osoby, je nutné dolozit
plnou moc, ¢i jiny doklad, ktery vas k podani opraviuje.

LHUTA PRO VYRIZENI

Na podnéty odpovime do 5 pracovnich dna. Pro vyfizeni
vSak neni stanovena zadna lhita. Kancelat Ombudsmana
pro zdravi se snazi feSit vSechny podnéty v ramci svych
moznosti co nejrychleji.



PRO PACIENTY

Vybrali jsme pro vas desatero prav, ktera obsahuje cesky
pravni rad. JestliZe jste se vy sami, ¢i nékdo z vasich bliz-
kych, setkali s tim, Ze nebyla dodrZovana, obratte se na
Kancelaf Ombudsmana pro zdravi.

1. V Ceské republice je vSem pacientim garantovana stejna
zdravotni péce. Zadny lékaf ani zdravotnické zafizeni nesmi
nikomu odmitnout 1écbu, ktera je indikovana pro stejnou
diagnézu a pacienti ji jinde dostavaji.

2. Kdyz nerozumite tomu, co vam sdéluje 1ékat nebo zdravot-
nicky personal, mate pravo na lepsi vysvétleni.

3. Muzete si svobodné zvolit nejen praktického lékate, zubate
¢i gynekologa, ale jakéhokoli 1ékafe. (Pokud to vas zdravotni
stav dovoli.)

4. V ptipadé, Ze nesouhlasite s 1é¢bou, muzete ji odmitnout. To
neplati v pfipadé nutné a neodkladné péce.

5. Mate pravo ziskat kopii nebo vypis ze své zdravotni do-
kumentace a dal$ich materidlQ, které souviseji s vasim
zdravotnim stavem. Na totéZ ma pravo zakonny zastupce
nezletilych, opatrovnik osob s omezenou svépravnosti ¢i
osoba blizka.

6. Pokud vam vystavi recept lékaf, ktery nema smlouvu s vasi
zdravotni pojistovnou, budete si muset léciva v 1ékarné
uhradit sami. To neplati v pfipadé nutné a neodkladné péce,
kdy jsou pojistovny povinny recepty proplatit v plné vysi.

7. Nezletily ¢i osoba s omezenou svépravnosti maji pravo na to,
aby s nimi v nemocnici byl nepfetrzité nékdo blizky.

8. Mate pravo na uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a re-
spektovani soukromi pii poskytovani zdravotnich sluzeb
v souladu s jejich charakterem. Proto ani pfitomnost studen-
ta €i jinych 1ékait, ktefi se bezprostiedné 1é¢by neucastni,
neni mozna bez souhlasu pacienta.

9. Lékar vas musi pfedem informovat o tom, kolik stoji nejen

nehrazené, ale i castecné hrazené zdravotni sluzby z vefej-
ného pojisténi a o tom, jak je budete platit.

10. Mate pravo kontrolovat, co bylo hrazeno z vaseho uctu
u zdravotni pojistovny.



PRO ZDRAVOTNIKY

Sva prava maji nejen pacienti, ale také zdravotnici — 1ékafi,
sestry a dalsi zdravotnicky personal. Respektovat by kazdy
mél i prava zdravotnickych zafizeni jako celkl. Kancelafr
Ombudsmana pro zdravi se proto vénuje i této oblasti.

Lidé pracujici ve zdravotnictvi se na ni tedy mohou obracet
v téchto zalezitostech:

. mnozstvi informaci, které jsou povinni poskytnout pa-
cientovi a jeho blizkym v souvislosti s poskytovanymi
zdravotnimi sluzbami,

. vztah k pacientovi, jemuz nemohou poskytnout optimalni
lécbu, ktera je k dispozici jinde,

. pravni odpovédnost pracovnika ve zdravotnictvi pfi po-
skytnuti prvni pomoci,

o nutna komunikace s jinymi lékafi ¢i zdravotnickymi zafi-
zeni pfi lécbé pacienta,

. spory s pacienty o kvalité poskytnuté péce ¢i chovani k nim,

. profesni spory s nadfizenymi,

) diskriminace, mobbing, bossing a dalsi druhy Sikany
v ramci pracovniho kolektivu,

. sexualni haraseni, a to ve vztahu s nadfizenymi, ale i pacienty.

Zastupci zdravotnickych zafizeni mohou kancelar
oslovit v pfipadech:

. zjisténi prestupku zdravotnického personalu,

. poskytnuti informaci a poradenstvi v oblasti vztaha
s pojistovnami — zdravotni péce, smluvni vztahy, prava na
informace souvisejici s 1écbou,

. prekroceni limitu pojistovny v piipadé, Ze poskytuji
nakladnou léébuy, k niz neni pro pacienta jina alternativa,

+  vpfipadé sporus pacientem €ijeho blizkymi z dGvodu od-
mitnuti poskytovani sluzeb v souladu s platnymi zakony
a vnitinim fddem zdravotnického zafizeni,

+ v priipadé sporu s pacientem ¢i jeho blizkymi o kvalité po-
skytnuté zdravotni péce Ci pfistupu zdravotnického perso-
nalu k osobé, které byla tato péce poskytovana.



KAM SE OBRATIT O RADU

A JAK DOSAHNOUT
SVYCH PRAV

Nez oslovite Kancelaf Ombudsmana pro zdravi, méli by§te
se snazit uplatnit moznosti, které vam dava pravni rad CR.

1. Ze vseho nejdfive byste svij podnét méli pisemné zaslat
poskytovateli zdravotnich sluzeb (napfiklad nemocnici,
ambulantnimu zafizeni apod.), s jehoZ sluzbou nebo pra-
covniky jste nebyli spokojeni.

2. Nejste-li s vyfizenim podnétu u poskytovatele zdravotnich
sluzeb spokojeni, mate pravo obratit se na mistné prislusny
krajsky tifad a také na Ceskou lékaiskou komoru nebo Ces-
kou stomatologickou komoru.

3. V pripadé, ze vam podle vaseho nazoru byla nepravem
odepiena uhrada zdravotni péce z vefejného zdravotniho
pojisténi, domnivate se, Ze jste bezdivodné nebyli pfijati
zdravotnickym zafizenim ¢i lékafem do péce ¢i mate pro-
blém sehnat poskytovatele zdravotnich sluzeb, miiZete se
obratit na svou zdravotni pojistovnu.

4. Pokud nic nepomohlo, nebo v pfipadé zvlasté zavazného
pfipadu (napfiklad pfi podezieni na zavinéné poskozeni
zdravi), se mlZete obratit na Kancelaf Ombudsmana pro
zdravi ¢i nékterého z advokatu se specializaci na zdravotni
pravo. Podnét mtzete podat i k vefejnému ochranci prav.

Doporucujeme komunikovat vzdy pisemné a vyzadovat
pisemné vyfizeniiod druhé strany Jediné tak miiZete pii
pfipadném dalsim postupu prokazat, co se skutecné délo.

Pokud si nejste jisti svym postupem, naptiklad tim, jak
ma vypadat vase podani, co vSsechno ma obsahovat a zda
vlbec jste v pravu, kontaktujte Kancelaf Ombudsmana pro
zdravi hned na pocatku. Obratit se na nas vSak muzete
v kterékoli fazi freSeni vaseho pfipadu.

Oslovit také mtiZete nékterou z pacientskych organizaci,
které maji s podobnymi pfipady zkuSenosti a ¢asto jsou
schopny vam pomoci. (Na www.ombudsmanprozdravi.cz
najdete ty, s nimiz spolupracujeme.)



